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VSeobecné obchodni podminky

Vseobecné podminky
pro poskytovani veirejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
a hlasovych sluzeb

1. Uvodni ustanoveni

a)

b)

)

Spole¢nost MM-personal computer , s.r.o. (dale jen ,poskytovatel") poskytuje své sluzby podle zakona
¢. 127/2005 Sb. ,Zakon o elektronickych komunikacich" a v rozsahu povoleni udélenych Ceskym
telekomunikacnim uradem.

Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smluv o poskytovani sluzeb spole¢nosti MM-
PERSONAL COMPUTER, s.r.o. Jsou volné pfistupné na WWW strankach spole¢nosti.

Podle tohoto dokumentu se upravuji obchodni podminky, za kterych MM-PERSONAL COMPUTER, s.r.o0..
poskytuje sluzby, prace a zbozi (dale jen sluzby) pravnickym i fyzickym osobam.

2. Smlouva a smluvni strany

a)

Tyto VSeobecné podminky se vztahuji k smluvnimu vztahu, ktery je sjednan Smlouvou o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,Smlouva“) uzavienou mezi uzivatelem a poskytovatelem (viz ¢l. 3
Definice) nebo zaplacenim instalacniho poplatku pfipadné jiného poplatku za sluzby poskytovatele. V
pfipadé rozporu mezi ujednanimi ve Smlouvé a VSeobecnych podminkach plati ujednani obsazend ve
Smiouve.

3. Definice pojmi

a)
b)
)
d)

e)
f)

g)

h)

i)
k)
)

m)

n)

UzZivatel je pravnicka nebo fyzicka osoba.

Poskytovatel je spole¢nost MM-PERSONAL COMPUTER, s.r.o.

Odpovédny zastupce je osoba opravnéna se za smluvni stranu jednat a zavazovat.

PovéFfeny pracovnik je odpovédnym zastupcem uréeny pracovnik uZivatele, jenZ zajistuje a
zprostifedkovava pfi jednanich kontakt uzivatele s poskytovatelem, je opravnén jednat ve vécech
zfizovani, provozu, kvality a rozsahu poskytovani sluzby, podepisuje predavaci a jiné protokoly,
smlouvy.

Zrizeni sluzby je akt potvrzeny zaplacenim instalac¢niho poplatku, pfipadné zaplacenim za vyuzivani
sluzeb poskytovatele nebo uzavienim Smiouvy.

Zmeéna sluzby je akt vykonany na zakladé elektronicky zaslaného pozadavku na emailovou adresu
internet@mm-comp.cz, pfipadné pisemné potvrzeny elektronicky e-mailem.

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera
musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji prenosové moznosti a s
ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici.
Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pripojeni redlné dosazitelna s
moznou varianci zplsobenou prokazateln& pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.
Informace o mozné varianci a jejich fyzikalnich pfi¢inach musi byt uvedena v Ucastnické smlouvé.
Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho
modelu ISO/0SI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s
nebo Mb/s). Ovéreni redlné dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITU-T
Y.1564

BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat,
jejiz hodnotu miZe koncovy uzivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé&, kdy danou sluzbu
pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a
je dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti
odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1ISO/0SI. 3/11 Uvadénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Zap(jéené zafizeni je zafizeni v majetku poskytovatele, jeZ v rdmci poskytovanych sluzeb poskytovatel
umistil v prostorach uZivatele nebo urcenych uzivatelem a s jehoZ pomoci poskytuje uzivateli sjednané
sluzby.

Namitka je podani Ucastnika pripadné uzivatele telekomunikaéni sluzby u pfislusného spravniho organu
Vv navaznosti na vyfizeni reklamace ze strany provozovatele.

Prislusny sprévni orgén je Cesky telekomunikaéni Gfad.

Telekomunikacni sluzby (dale jen sluzby) - sluzby, jejichZz poskytovani spociva zcela nebo prevazné

v prepraveé informaci pomoci telekomunikacnich zafizeni.

Velkou trvajici odchylkou (vadné poskytovanou sluzbou) od bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat je takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby
pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut..

Za velkou opakujici se odchylku (vadné poskytovanou sluzbu) od bézné dostupné rychlosti

stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde

alespofi ke tfem poklesiim skuteén& dosahované rychlosti odpovidajici m&fenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno

3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.)

Stranka 1z 7


mailto:internet@mm-comp.cz

MM-PERSONAL COMPUTER, s.r.o., Sarajevska 1051/10, 12000 Praha2, IC 25157094, DIC CZ25157094

VSeobecné obchodni podminky

4. Prava a povinnosti poskytovatele

a)
b)

o)

d)

e)

f)

g)

h)

Poskytovatel poskytuje uzivateli sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a v téchto
VSeobecnych podminkach za smluvné dohodnutou cenu.

Poskytovatel odpovida v rdmci poskytovani sluzeb za funkcnost a kvalitu své sité a je povinen udrzovat
telekomunikacni infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly
prislusnym technickym a provoznim standarddm. Toto se netyka pripadd zplsobenych zadsahem vyssi
moci (tj. okolnosti, kterou poskytovatel ani pfi péci, kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat, nemize
odvratit, napr. valka, povstani, nepokoje, stavky, obchodni, ménova, politickd, popf. jind opatfeni
Uradl, vypadky zavislych sluzeb, napr. elektrické energie, piirodni udalosti jako pozar, povoders,
zemétFeseni, vichfice apod.) nebo omezeni sluZeb na pfikaz opravnénych statnich organli v dobé
mimoradnych opatieni & jiného dlleZitého obecného zajmu.

Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na vlastni naklady zavadu v poskytovani sluzby, ktera
vznikla na zafizenich v jeho vlastnictvi. Poskytovatel odstrani i zdvadu prokazatelné zplisobenou nebo
zavinénou zcela nebo z¢asti uzivatelem na zafizeni, a to na naklady uzivatele za podminek predem
dohodnutych mezi poskytovatelem a uzivatelem zvlast pro kazdy pfipad.

Pro odstranovani jakychkoli zavad je poskytovatel opravnén vyuZivat sluzeb tietich osob. V pfipadé
vyuzivani tetich osob nebo jejich technickych prostiredkl zajistuje poskytovatel opravy pfipadnych
poruch v terminech a za podminek poskytnutych mu témito tfetimi osobami.

Poskytovatel Je opravnén omezit ¢i zastavit poskytovanl sluzeb ze zavazného technlckeho nebo
provoznlho dtvodu, tedy napfiklad generovanlm nadmérné zatéze, ¢innosti vir, ze zdkonného
dlvodu, ktery znemozniuje pInéni nebo z dévodu, Ze smluvni uzivatel je v prodlem s Uhradou platby za
poskytnuté sluzby. Poskytovatel je povinen oznamit v predstihu uzivateli omezeni, preruseni, zmény
nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli v dostate¢ném predstihu pfedem
znamé a to primarné elektronicky na uzivatelovu elektronickou adresu.

Poskytovatel umozni uzivateli pfijmout opatfeni k ochrané a utajeni prendSenych dat, napr. Sifrovani
nebo kddovani. Uzivatel tak viak musi ucinit zplsobem kompatibilnim s komunika¢nim systémem
poskytovatele, tzn. musi zachovat moznost prenosu dat. Poskytovatel neodpovida za obsah
prenasenych dat a pfipadné ani za timto porusena prava tretich osob.

Poskytovatel neodpovidé za bezpecnost uzivatelova informacniho systému a jeho zafizeni a softwaru
pro pristup k ,Internetu® nebo jinym datovym sluzbadm. Rovnéz neni zodpovédny za jakékoli datové
sluzby provozované jinymi subjekty vcéetné informaci, které jsou prostfednictvim internetu ¢ datovych
sluzeb tretimi osobami zverejiiovany.

Poskytovatel je povinen zvefejiovat informace o pfripadnych zménach v poskytovanych sluzbach na
svych hlavnich WWW strankach.

Poskytovatel monitoruje na zakladé Zakona o telekomunikacnich sluzbach provoz sité. V pfipadé
pravniho Fizeni musi na vyZadani tento monitoring pfedat organdim &innym trestnim Fizeni

5. Prava a povinnosti uzivatele

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

i)

UZivatel je povinen hradit ceny za poskytované sluzby, a to Fadné v terminu.

Uzivatel nesmi vyuZit poskytovanych sluZeb k pfenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu

s pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice. Uzivatel nesmi obtéZovat tfeti strany zneuzivanim
sluzeb, zejména zasilanim nevyzadanych informaci nebo provadét ¢innost majici za cil narusit prava
tretich osob. Poskytovatel ma pravo v pripadé zjisténi poruseni jakékoliv takové skutecnosti
uZivatelem zcela pozastavit sluzby do doby napravy bez prfedchoziho varovani. Timto neni dotéen
narok poskytovatele na Uhradu smluvené ceny sluzby.

UZivatel ma pravo na vraceni ¢asti poplatkl zaplacenych za dobu poruchy sluzby - velkou opakujici
se odchylku. Vyse a zplsob je specifikovan v ¢&l. 6 a &l. 7 téchto Veobecnych podminek.

Uzivatel se zavazuje, Ze zapUjéena zafizeni nebude bez pFedchoziho pisemného (i emailového)
souhlasu poskytovatele kambkoli premlstovat a to ani v ramci budovy. Uzivatel zajisti, aby nebylo s
témito zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény jejich nastavené parametry apod. Skodu zplsobenou
uZivatelem nebo tfeti osobou na uvedenych zafizenich nahradi uzivatel poskytovateli v plném rozsahu.
Veskera zapljcend zatizeni, jez jsou uZivateli poskytnuta, zlstavaji ve vlastnictvi poskytovatele.
UZivatel se zavazuje zabezpecit tato zafizeni poskytovatele proti odcizeni, zniCeni a poskozeni. UzZivatel
odpovida za $kodu zplsobenou na zapljéenych zafizenich poskytovatele umisténych u uZivatele ode
dne jejich prevzeti do doby jejich odstranéni pracovniky poskytovatele pfi zruseni sluzby nebo
ukonceni smlouvy.

UZivatel je povinen zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pfipraveé instalacnich cinnosti pro instalaci,
Upravu nebo odinstalaci jakychkoli zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou.
Uzivatel je povinen zajistit na sv{j naklad potiebné provozni prostory a podminky pro provoz a zafizeni
poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou dle pozadavk{ poskytovatele. Bude-li u uZivatele
nainstalovano zafizeni poskytovatele, zajisti uZivatel na svlij naklad jeho energetické napajeni.
Uzivatel je povinen umoznit poskytovatelem povérenym osobam na pozadani v pfiméreném rozsahu
pristup za Gcelem kontroly, Udrzby, opravy nebo instalace zafizeni do prostor, ve kterych je nebo ma
byt umisténo zarizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou dle této smlouvy. Doba, po
kterou nebyl umoznén povérenym osobam pfistup k zafizenim se v pfipadé zédvady nebo poruchy
sluzby do doby poruchy sluzby nezapocitava.

UZivatel nesmi ménit bez osobni GCasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a prostorové usporadani zarizeni poskytovatele v koncovém bodu uzivatele proti stavu pfi
zFizeni sluzby. UZivatel je povinen ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci se
zafizenim poskytovatele v koncovém bodu uzivatele. Uzivatel odpovida za to, ze zafizeni budou
pouzivana vyhradné k smluvenému ucelu.

UZivatel nesmi umoznit pouZiti zapdjéenych zafizeni u n&j umist&nych tfetimi osobami bez souhlasu
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k)

m)

VSeobecné obchodni podminky
poskytovatele.
Poskytované sluzby jsou urceny pouze pro konkrétniho uZivatele. Uzivatel nesmi umoznit pFistup k
sluzbam nebo prostifednictvim sluzeb treti osobé.
UZivatel je povinen zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich Cinnosti
pro instalaci, Upravu nebo odinstalaci technického zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou
sluzbou. Soucinnost spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele
vnitFnich rozvodl v objektu, ve kterém se nachazi koncovy bod uZivatele, s provedenim pfipadnych
projektovych, stavebnich a instalacnich praci a poskytnuti véech nezbytnych podkladl a dokladd ke
zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni. Je-li nutna odborna spoluprace s
dodavatelem koncového zafizeni uzivatele, pak ji uzivatel na pozaddani poskytovatele a na své naklady
zajisti.
UZivatel je povinen hlasit poskytovateli veskeré zmény svého pravniho postaveni, zmény adres, pfip.
zmény lokalit astnickych pFipojek. Dozvi-li se poskytovatel jinym zplsobem o provedené zméné,
kterad nebyla ohlad$ena a o niz se domniva, Ze je zplsobila ztiZit vymahatelnost jeho pohleddvek nebo
znemoznit poskytovani sluzby, pak je opravnén vypovédét smlouvu se zkracenou, nejméné tydenni
IhGitou.

6. Ceny a platebni podminky

a)
b)

)
d)

e)

f)

g)
h)

i)

k)

m)

Za prace a sluzby poskytovatele hradi uzivatel poskytovateli dohodnuté ceny uvedené ve Smlouvé.
Ceny poskytovanych sluzeb jsou smluvni. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vyse cen
za poskytované sluzby. Kazda takova zména cen sluzeb musi byt uzivateli oznamena alespon tficet
(30) kalendarnich dni pred dnem, kdy zména ceny (ceniku) nabude platnost. Uzivatel ma z tohoto
dlvodu pravo sluzbu vypovédét ke dni zmény poplatkd. Zména cen sluzeb se nevztahuje na smlouvy
nebo jejich ¢asti, u nichz bézi vypovédni Ihdta.
Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je z(Ctovaci obdobi poskytované sluzby jeden kalendaini mésic.
Uctovani jednorazovych sluzeb provadi poskytovatel fakturou zaslanou nebo predanou uzivateli
nasledovné:

jednorazové zfizovaci poplatky jsou uzivateli uctovany zalohové na zakladé podpisu nebo zmény

Smlouvy.

jednorazové poplatky jsou Uctovany po provedeni prislusného plnéni.
Platby pravidelné poskytovanych sluzeb s periodou jeden (1) mésic provadi odbératel trvalym
pfikazem z Uctu provadénym v den splatnosti uvedeném ve Smlouvé nebo jednordzovou celoroéni
fakturou zaslanou elektronicky nebo pfedanou uzivateli.
U pravidelné poskytovanych sluzeb je poskytovatel opravnén pozadovat od uzivatele zdlohu ve vysi
jednosto procent (100 %) sjednané ceny sluzby za sjednanou periodu plateb. Poskytovatel je opravnén
takto sloZzenou zalohu drzet po celou dobu smluvniho vztahu a je opravnén pouzit zalohy k zapocteni
pohledavek poskytovatele za uzivatelem, zejména k Uhradé ceny poskytovanych sluzeb a
nezaplacenych smluvnich pokut a souc¢asné zadat od uZivatele doplaceni véech poplatkli za poskytnuté
sluzby. Po ukonéeni Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb poskytovatel zalohu vrati do 30
dnd od ukonéeni smluvniho vztahu, nebyly - li zapocteny pohledavky poskytovatele za uZivatelem.
Ceny za poskytované sluzby se zacinaji Uctovat dnem zfizeni sluzby. Zména ceny, ktera souvisi se
zménou sluzby, se Uctuje pocinaje dnem provedeni zmény sluzby.
V pripadé, kdy byla zjiSténa nemoznost realizace sluzby dle smlouvy zavinénim tretich stran a
subdodavatell poskytovatele a pokud byla provedena Setfeni tfetich stran za Ghradu, ztraci uZivatel
pravo na vraceni jednorazového zfizovaciho poplatku nebo jiného poplatku v souvislosti se zfizovanou
sluzbou. Uzivateli bude poplatek vracen, pokud k realizaci sluzby nedoslo v dlsledku technické
nezpUsobilosti zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele. V pfipad&, kdy byla zjist&na nemoZnost realizace
sluzby dle smlouvy zavinénim tfetich stran a subdodavatel poskytovatele a pokud byla provedena
Setfeni tretich stran, ztraci uzivatel pravo na vraceni jednordzového zfizovaciho poplatku nebo jiného
poplatku v souvislosti se zfizovanou sluzbou.
Uétované &astky musi uZivatel uhradit na Géet poskytovatele uvedeny na faktufe ve Ihiité stanovené
jako splatnost faktury, kterd bude €init deset (10) dnd ode dne jejiho vystaveni nebo hotové
poskytovateli. Pfipadna jina splatnost musi byt uvedena ve Smlouvé.
Uhrada Uctovanych Castek uzivatelem se povazuje za provedenou pfipsanim pfislusné ¢astky na ucet u
penézniho Ustavu poskytovatele nebo zaplacenim hotové poskytovateli, a to nejpozdéji do data
splatnosti, opro$téna od bankovnich a manipulaé¢nich poplatkd. Pokud uZivatel uhradi G&tované ¢astky
pozdé&ji, nez je stanoveno v tomto odstavci, je uzivatel v prodleni.
Je-li uZivatel v prodleni s Ghradou Gc¢tovanych ¢astek po obdobi delsi neZ deset (10) dnd, je
poskytovatel opravnén zcela nebo ¢astecné pozastavit plnéni smlouvy do doby Uhrady dluznych
Castek. Po dobu takového pozastaveni budou uzivateli dale Gctovany pravidelné mésicni poplatky za
sluzby, pronajatd a umist&na zafizeni a technické prostfedky poskytovatele a jeho subdodavatell a
tyto poplatky se uZivatel zavazuje uhradit. Dale je uzivatel povinen zaplatit i dalsi poplatky dle ceniku
za pozastaveni plnéni sluzby. V pfipadé dodavky zafizeni ma poskytovatel pravo dosud nezaplacené
nebo jen ¢astecné zaplacené zarizeni odebrat az do doby Uplného splaceni pohleddvky. Uzivatel je
povinen umoznit pfistup k zakoupenému zafizeni, u néhoz dosud nepreslo vlastnictvi z poskytovatele
na uzivatele a nebranit jeho odebrani.
Pro ptipad prodleni s placenim Uhrad za poskytované sluzby si poskytovatel vyhrazuje pravo uUctovat
urok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni a uzivatel se zavazuje v pripadé
vyuctovani uroku z prodleni poskytovatelem takto smluveny Urok z prodleni zaplatit.
UZivatel ma prévo na vraceni &asti poplatkd (slevu) zaplacenych za dobu poruchy sluzby. Vyse slevy je
urcena jako pomérna ¢ast nedostupnosti sluzby a zuctovaciho obdobi. Pravo na sniZeni ceny uZivatel
ztraci v pripadé, Ze k uvedenému ddsledku doslo byt i ¢astecné z viny uZivatele.
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7. Reklamacéni Fad

a)

b)

)

d)
e)

f)
g)

h)

b))

k)

m)

n)

0)

Poskytovatel odpovida vi¢i uZivateli za mnoZstvi a rozsah sluzby, pokud sluzba dle smlouvy nebyla
poskytnuta v dohodnutém mnozstvi, nebo rozsahu, nebo poskytovatelem prodané zbozi nema
vlastnosti stanovené technickymi podminkami a vykazuje zavady.
Reklamace uZivatele mize byt uplatnéna v pfipadé vadného poskytnuti telekomunikacnich sluzeb
(velkou opakujici se odchylku nebo velkou trvajici odchylkou) nebo prodeje zbozi realizovanych
poskytovatelem. V pfipadé vadného poskytnuti telekomunikaénich sluzeb je odpovédnost poskytovatele
omezena na povinnost odstranit zdvadu v terminech déle stanovenych a v pfipadech uvedenych v
¢lanku 6 snizit cenu. Reklamaci v této oblasti Ize uplatnit pouze na vadné provedené odstranéni zavady
nebo na neodstranéni zavady zafizeni v majetku poskytovatele.
Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera uzivateli vznikne tim, Ze pozadovana sluzba byla poskytnuta
vadné nebo nebyla poskytnuta viibec (§82 odst. 10 zékona &. 151/2000 Sb., o telekomunikacich).
Za vady zakoupeného zboZi odpovida poskytovatel v rozsahu zakonné nebo dohodnuté zaruky.
Pravo na uplatnéni reklamace ma vyhradné uZivatel, osoba, ktera uzavrela s poskytovatelem Smlouvu
nebo zaplatila poplatek za sluzby nebo ji zmocnéna osoba. V pripadé reklamace zbozi zakoupeného od
poskytovatele mize reklamaci uplatnit kazdy, kdo se prokaze dokladem o koupi reklamovaného zbozi.
Veskeré reklamace na kvalitu nebo rozsah poskytovanych sluzeb se uplatfiuji pisemné (dopisem).
Reklamaci musi uplatnit uzivatel, v pfipadé vadné a/nebo neulplné poskytnuté telekomunikacni sluzby
(poruchy sluzby) bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. V pripadé reklamace na vyuctovani
telekomunikacnich sluzeb je Ihdta péti (5) dnl od doruceni vyuctovani. Pokud uZivatel neuplatni
reklamaci vadné poskytnuté sluzby do péti (5) dni po poslednim dni trvani vadné sluzby, pravo
reklamace zanika.
P¥ipadné reklamace Géetnich doklad{ uplatfiuje uZivatel prostfednictvim svého odpovédného zastupce
vyhradné pisemné na adresu poskytovatele, nejpozdé&ji do dvou (2) mésicl od obdrzeni tcetnich
doklad{ s uvedenim divodu reklamace. Podani reklamace neméa odkladny Gcinek. Poskytovatel
rozhodne o reklamaci béhem ¢&trnacti (14) dnl po jejim obdrzeni. Castka na jejiz vraceni vznikne
uzivateli ndrok z poskytovatelem uznané reklamace bude zapoctena s nejdrive splatnou Uplatou za
poskytnuté sluzby k jejimuz zaplaceni bude uZivatel povinen.
Za okamzik pocatku zdvadné poskytnuté sluzby (zacatek doby poruchy sluzby) se mysli okamzik, kdy
ji uzivatel oznami telefonicky nebo emailem. Oznameni uzivatele musi byt nasledné provedeno jesté
pisemné nebo doporuc¢enym dopisem zaslanym nejpozdéji do dvacetictyf (24) hodin po telefonickém
oznameni. V pripadé neoznameni reklamace pisemné, nebo doporu¢enym dopisem nemusi byt
reklamace uznana za opravnénou. Za okamzik ukonceni zavady poskytnuté sluzby (konec poruchy
sluzby) se mysli okamzik, kdy poskytovatel oznami tuto skutecnost uzivateli telefonicky, dopisem ¢i
doporucenym dopisem, pfipadné je zirejmé, Ze jiz je porucha odstranéna (napfiklad elektronickou
kontrolou funkcnosti zafizeni).
Reklamace vyfizuje poskytovatel ve Ih{itach odpovidajicich sloZitosti a technické & administrativni
narocnosti uplatnéné reklamace: reklamaci poskytnutych sluzeb do tficeti (30) kalendarnich dni
(vyjimku tvofi sloZitéjsi ptipady, vyzadujici rozsahlejsi Setieni popr. posudky, Ihlita zde &ini zpravidla
Sedesat (60) kalendarnich dni).
V pripadé, ze je reklamace shleddna opravnénou, ma uzivatel, podle charakteru vadné poskytnutého
telekomunikaéniho vykonu pravo na:

a) snizeni ceny sluzby nebo

b) vraceni preplatku nebo

c) opravu zafizeni nebo

d) vraceni penéz zaplacenych za prodané zafizeni.
Reklamace vad prodaného zbozi véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se poskytovatel s uZivatelem nedohodne na
delsi [hGté&.
Jde-li o pravo na vraceni preplatku nebo na vraceni jiz zaplacenych cen Uc¢tovanych za telekomunikacni
sluzby z titulu kladné vyrizené reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim fizeni, které nabylo
pravni moci je provozovatel povinen preplatek ¢i zaplacené ceny vratit, pokud byla Uhrada platby
provedena, formou dobropisu v nasledujicim mési¢nim vyuctovani, v pripadé ¢astky vyssi nez je
priimérna mésiéni platba za poslednich 6 mésic, neni-li s G¢astnikem dohodnuto jinak pfevodnim
prikazem v nasledujicim mési¢nim vyuctovani. Pokud nebyla Uhrada platby provedena, stornem
plvodni faktury a vystavenim nové faktury.
Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve
spravnim fizeni, které nabylo pravni moci a ktery nebylo moZno vratit (napf. z divodu zaniku
pravnické nebo podnikajici fyzické osoby apod.), se promlcuje ve Ihtach stanovenych obecnymi
pravnimi predpisy (obCansky zékonik, obchodni zékonik).
V pfipadé nedodrzeni Ih{ty ze strany poskytovatele pro vréaceni preplatku vzniklého z titulu kladné
vytizené reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim fizeni, které nabylo pravni moci, bude
vraceny preplatek zvysen o Urok z prodleni dluzné ¢astky ve smyslu pfislusnych pravnich piredpisd,
pocinaje prvnim dnem prodleni (dle § 1 nafizeni vlady ¢. 142/1994 Sb., a § 502 obchodniho zakoniku
¢. 513/1991 Sb. v platném znéni).
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p)

VSeobecné obchodni podminky

V prFipadé, Ze dojde mezi nami a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize
spotrebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feseni spotfebitelskych spord, kterym je:

Cesky telekomunikacni Gfad (IC 70106975)

Sidlo: Sokolovska 219, Praha 9

postovni adresa: P. O. Box 02, 225 02 Praha 025

elektronicka adresa: podatelna@ctu.cz
elektronicka adresa na podani navrhu spotrebitele: spotrebitelskespory@ctu.cz
webova adresa: https://ctu.gov.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu

8. Doba trvani smlouvy

a)

Smlouva se uzavira na dobu urcitou i neurcitou.

b) Smlouva mize zaniknout:

o))

d)

a) pisemnou dohodou smluvnich stran.

b) elektronickym vzajemnym potvrzenim ukonceni smluvniho vztahu

c) uplynutim vypovédni Ihdty v délce jednoho mésice, kterd zacind bézet od prvniho dne mésice
bezprostiedné nasledujiciho po mésici, ve kterém byla dorucena doporucena vypovéd podana
kteroukoli smluvni stranou druhé smluvni strané.

d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele, porusi-li uzivatel své
zavazky podle ¢l. 6 nebo ¢l. 5 VSeobecnych podminek, nebo porusil-li uzivatel opakované
nékterou povinnost uvedenou ve Smlouvé, napf. placeni Uhrad za plnéni sluzeb, a v minulosti
byl jiZz ze strany poskytovatele pisemné (i elektronicky) na poruseni povinnosti ¢i zavazku
upozornén. Poskytovatel je opravnén poZadovat po uZivateli pomé&rnou Ghradu vydajd, v
zavislosti na zbyvajici dobé nerealizovaného kontraktu. Poskytovatel ma rovnéz narok na
Uhradu ¢astky, o kterou byla uzivateli snizena cena v zavislosti na dobé trvani Smlouvy.

e) odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele, prokaze-li se po provedeni predbéznych
Setfeni z priciny tretich stran nemoznost zfizeni uzivateli sluzby dle smlouvy.

f) jednostrannym odstoupenim ze strany poskytovatele, pokud uZivatel nesouhlasi se zménou
cen poskytovatele, jak je uvedeno v odstavci 6.2.

PFi zaniku smlouvy je uZivatel povinen bezprostiedné vratit poskytovateli vSe, co je vlastnictvim
poskytovatele nebo jeho subdodavatell. Vedkeré pohledavky a zavazky z této smlouvy plynouci
vyrovnaji smluvni strany nejpozdé&ji do 30 dnl po jejim zaniku. Odstoupenim od smlouvy nejsou
dotéena a dle vile smluvnich stran maji trvat i po ukonéeni smlouvy prava a povinnosti smluvnich
stran vznikld do zaniku smlouvy.

Pfi ukonceni smlouvy nebo jeji ¢asti vypovédi podanou uzivatelem pred zfizenim sluzby nebo zfizenim
zmény sluzby dle Smlouvy, a to nikoli z ddivodu podstatného poruseni smlouvy poskytovatelem, je
uzivatel povinen poskytovateli nahradit cenu rezervované sluzby a vynalozené vydaje pfipadajici na jiz
provedené prace a jejich pfipravu.

9. Zachovani micenlivosti - Zasady ochrana osobnich dat (GDRP)

I.

Zakladni ustanoveni

1. Spravcem osobnich tdajl podle &l. 4 bod 7 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Gdajl (dale jen: ,GDPR") je zakonny zastupce poskytovatele, tj. Martin Mazanec.
(dale jen: ,spravce").

2. Kontaktni idaje spravce jsou
adresa: Nova Ves u Chynova 95, 391 55 Chynov
email: martinm@mm-comp.cz
telefon: 603249811
3. Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické

osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou Ize pfimo ¢&i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo,
loka&ni (daje, sifovy identifikator nebo na jeden ¢&i vice zvlastnich prvk{ fyzické, fyziologické,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

4, Spravce nejmenoval povéFence pro ochranu osobnich Gdajli. Kontaktnimi Gdaji povéFence jsou:

II.

Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udajd

1. Spréavce zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni Udaje, které spravce
ziskal na zadkladé plnéni Vasi objednavky.

2. Spréavce zpracovava Vase identifikacni a kontaktni Udaje a udaje nezbytné pro plnéni smlouvy.

III.

zakonny dlivod a G&el zpracovani osobnich Gdajt

1. zakonnym divodem zpracovani osobnich dajl je

o plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

o opravnény zdjem spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani obchodnich

sdéleni a newsletter() podle &l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,
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. Vas souhlas se zpracovanim pro Ucely poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newsletter(l) podle &l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve spojeni s § 7 odst. 2
zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleénosti v pripadé, Zze nedoslo k
objednavce zbozi nebo sluzby.

) U&elem zpracovani osobnich udajt je

o vyrizeni Vasi objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami
a spravcem; pti objedndavce jsou vyzadovany osobni Udaje, které jsou nutné pro Uspésné
vytizeni objednévky (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti osobnich tdajll je nutnym
pozadavkem pro uzavfeni a pInéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich (daji neni mozné smlouvu
uzavfit ¢i ji ze strany spravce plnit,

. zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit.

3 Ze strany spravce nedochdzi / dochazi k automatickému individudlnimu rozhodovani ve smyslu
&l. 22 GDPR. S takovym zpracovénim jste poskytl/a svij vyslovny souhlas.

Iv.

Doba uchovavani udajl

1. Sprévce uchovava osobni Udaje

. po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a

spravcem a uplatfiovani naroki z téchto smluvnich vztaht (po dobu 15 let od ukonéeni smluvniho
vztahu).

. po dobu, ne? je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich tdajd pro G&ely marketingu, nejdéle
10 let, jsou-li osobni Gdaje zpracovavany na zakladé souhlasu.

2. Po uplynuti doby uchovavani osobnich (dajli spravce osobni Gdaje vymaze.

V.

PFijemci osobnich (daj (subdodavatelé spravce)

1. PFijemci osobnich (dajl jsou osoby

. podilejici se na dodani zboZi / sluzeb / realizaci plateb na zakladé smlouvy,

. podilejici se na zajisténi provozu sluzeb,

. zajistujici marketingové sluzby.

2. Spravce nema v Umyslu predat osobni Udaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo

mezinarodni organizaci. PF{jemci osobnich (dajl ve tfetich zemich jsou poskytovatelé
mailingovych sluzeb / cloudovych sluzeb.

VI.

Vase prava

Za podminek stanovenych v GDPR mate

pravo na pFistup ke svym osobnim Gdajim dle &l. 15 GDPR,

pravo opravu osobnich Gdajd dle &l. 16 GDPR, poptipadé omezeni zpracovani dle &l. 18 GDPR.

pravo na vymaz osobnich (dajl dle &l. 17 GDPR.

pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a

pravo na pfenositelnost Gdaju dle &l. 20 GDPR.

pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo email spravce

uvedeny v €l. III téchto podminek.

2. Déle mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich (dajl v ptipadé, e se domnivate,
?e bylo poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich Gdajd.

e e 0 0 0 0

VII.

Podminky zabezpeéeni osobnich Gdajt

1. Spravce prohlasuje, Ze pfijal veskera vhodna technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni
osobnich tdajd.

2. Spréavce pfijal technickd opatfeni k zabezpeleni datovych UloZist a Glozi&t osobnich Gdajll v
listinné podobé.

3. Spréavce prohladuje, Ze k osobnim Gdajiim maji pfistup pouze jim povéfené osoby.

VIII.

Zavérecna ustanoveni GDRP

1. Odeslanim objednavky / poptavky z internetového objednavkového / poptavkového formulare
potvrzujete, e jste sezndmen/a s podminkami ochrany osobnich Gdajd a Ze je v celém rozsahu
prijimate.

2. S témito podminkami souhlasite zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového formulare.

Zaskrtnutim souhlasu potvrzujete, Ze jste sezndmen/a s podminkami ochrany osobnich Gdajt a
Ze je v celém rozsahu prijimate.

3. Spréavce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich Gdajl
zverejni na svych internetovych strankach, pfipadné Vam zasle novou verzi téchto podminek na
e-mailovou adresu, kterou jste spravci poskytl/a.

Stranka 6 z 7



MM-PERSONAL COMPUTER, s.r.o0., Sarajevska 1051/10, 12000 Praha2, IC 25157094, DIC CZ25157094
VSeobecné obchodni podminky

10. Zavérecna ustanoveni

a) Ani uiivatel, ani poskytovatel nejsou opravnéni vystupovat nebo jinak jednat jménevm druhé strany.
b) Pravni poméry Smlouvy, jakoZ i vztahu touto Smlouvou zaloZzeného se Fidi pravem Ceské republiky,

pfipadné majetkové spory rozhoduje Rozhod¢i soud pr| Hospodarske komore Ceske republiky a Agrarni

komore Ceské republiky podle jeho Rédu. Rozhod¢i fizeni bude konano v Praze v Ceské republice.
Rozhoddi jednani budou vedena v jazyce ¢eském. Pisemnosti predkladané smluvnimi stranami v jiném
jazyce musi byt prelozeny, nerozhodnou-li rozhodci jinak.

c) Naklady rozhodciho fizeni uhradi ta strana, kterd neméla ve sporu Uspéch, a to v takovém poméru v
jakém ve sporu podlehla.

d) Smlouva mize byt zménéna pouze ¢islovanymi pisemnymi dodatky. Kazdy dodatek musi obsahovat
evidenc¢ni Cislo Smlouvy s vyznadenim, ze se jedna o zménu smlouvy.

e) Veskerd komunikace, tykajici se smlouvy a pinéni predmétu smlouvy, jez méze mit v budoucnu vliv na

posuzovani zplisobu a rozsahu plnéni smlouvy, musi byt vedena v pisemné formé&. Jednostranné akty
smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrzena pozadovana pisemna forma, jsou pro druhou stranu
nezavazné.

f) Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych podminek neplatné ¢&i nedcéinné, nedotyka

se to ostatnich ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, kterd zlstavaji v platnosti a Gc¢inna.

Poskytovatel je opravnén nahradit neplatné/netcéinné ustanoveni ustanovenim platnym/aéinnym, které

nejlépe odpovidéa plivodné zamyslenému Géelu ustanoveni neplatného/neucinného. Do té doby plati
odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich predpisi Ceské republiky.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné ode dne 1.dubna 2024.

Za MM-PERSONAL COMPUTER, s.r.o., poskytovatele sluzeb

Martin Mazanec
jednatel spolecnosti

Stranka 7z 7



