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TECHNOLOGIE A ROZHRANI SITE

Firmy MM-personal computer s.r.o. (1(25157094) a Martin Mazanec (1€48247839)
v souladu s §73 odst. 7 zdkona ¢.127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich nize specifikuji nejddlezité;jsi
technologie a protokoly vyuzivané v pfistupové siti:

Fyzicka rozhrani pro pfipojeni:

Metalicky kabel Cat5e dle normy IEEE802.3-2007
Sachta/SFP port optického zafizeni dle normy INF-8074i Rev 1.0 (a vy$si)
Wireless rozhrani (WiFi) dle normy 802.11 b/g/a/n/ac/af

Protokoly:
Ethernet, IPv4, IPv6, ARP, DNS, DHCP dle normy RFC791, RFC826, RFC819, RFC2131
PoE (napajeni po ethernetu) dle normy IEE 802.3 af/at

Sluzby poskytované na vSech technologiich:

VolP, TCP/IP, UDP/IP, Multicast dle norem RFC1180, RFC768

Nejbéznéjsi znacky technologickych prvk:

Mikrotik, Summitd Dev., Tenda, Siae El,, ...

Rychlost, dostupnost a podminky vyuzivani pfipojeni (konektivity)

Na nasich strankdach je uvddéna rychlost dle ,moZnosti norem vyuzivané technologie”. Skute¢na rychlost je
ovlivnéna agregaci (poctem aktualné pripojenych linek) , a u bezdratové technologie vlivem ruseni signalu
v okoli. Tato rychlost je specifikovana a méfena na posledni odbérné rozhrani ¢i port. Primérna rychlost je cca
65-80% technologie. Za minimalni rychlost, kterd je povaZovana za funkéni a bezproblémovou je 10% smluvni
rychlosti.
(priklad: nejbéznéejsi technologie wifi je 802,11an MIMO rychlost aZ 100MBits — béZné 70MBits, min. 10MBits)

Pokles kvality, vypadky sluzby

Za pokles kvality sluzby je povaZzovano dlouhodobé (min. souvislych 24 hod.) obdobi, kdy sluzba bézi pod
minimalni 10% hranici rychlosti. V tomto pripadé ma zadkaznik pravo na reklamaci sluzby.

Za vypadek se povazuje doba min. 30min., kdy je sluzba zakaznikovi na vstupnim rozhrani nedostupna.
Vyjimkou je ptipad, kdy zakaznik svévolné odpoji koncové zafizeni. V prvnim pripadé je opravnéna reklamace,
v druhém pripadé oprdvnény servis (dle povahy zavady neplaceny ¢i zpoplatnény).



